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Krizovy plan v suvislosti
s pandémiou COVID-19

Nazov poskytovatela socidlnych sluzieb: ZSS Nestor o.z.
Zriadovatel: obcianske zdruzZenie ZSS Nestor o0.z.

Organizdcia je zaradend medzi SUBJEKT HOSPODARSKEJ MOBILIZACIE. Vsetci zdravotnicki pracovnici st
obozndmeni s vyhldsenym nidzovym stavom a s nariadenim tykajicim sa zdravotnickych pracovnikov.
V zariadeni pracuje na pozicii zdravotnickych pracovnikov: 19 sestier a 14 praktickych sestier.

1. Priprava na zaistenie prevadzky na obdobie 14 dni
(minimalny nutny pocet zamestnancov podla odhadu)

Nazov prevadzky/oddelenia | Skupina ¢. 1 Skupina ¢. 2 Zamestnanci
(1. tyZden) (2. tyzden)
Krizovy manazment Pocet Tudi: 2 Pocet Tudi:2 Cibulov4, Masiarova
Opatrovatelsky tisek Pocet ludi: 26 Pocet ludi: 26 Halasovd, Krskova A., Skutov4, Mnichova,

Spisiakovd, Labikova, Kapustova, Troupovd,
Nemcekovd, Gassovd, Machajovd, Bolovd,
Boroncova, Sidorovd, Chovancovd, Krskova E.
Zatkova, Kral¢dk, Karcol, Prilepkovd, Slobodova,
Cerveriova, Godi$ovd, Cingelova 1., Boroncova
M., Mahttova

Osetrovatel'sky tisek Pocet Tudi: 10 Pocet Tudi: 10 Boron¢ova, Kurtovd, Pastuchova, Ziborova,
Krajcovicovd, Ondrusovd, Srogoncikova,
Chmarova, Macekovd, Matkova

Socidlno-administrativny tsek | Pocet Tudi: 2 Pocet Iudi: 2 Salajovd, Chomistova

Kuchyna: Pocet Tudi: 4 Pocet Tudi: 4 Datkovd, Zatkovd V. Trnovcovd, Otrubova Z.
Prevadzkovy tsek: Pocet Tudi: 4 Pocet Tudi: 4 Matusovd, Zatkovd J. Macekovd, Fasdnkova
Technicky tisek Pocet Tudi: 4 Pocet Tudi: 4 Cibula, Chmara, Krpc¢onik, Zacharovsky

2. Karanténa klienti

e Karanténa klientov v pripade podozrenia / potvrdenia testu na ochorenie Covid-19 je pldnovand na prvom
medziposchodi v bloku ,,A“.

* Ide o samostatnt oddelenti chodbu s ¢istiacou miestnostou aj s 2 miestnostami pre persondl.

e Pre klientov v karanténe st vyhradené 3 krét 1- 16Zkové izba a 1 krat apartman s dvomi 1-16Zkovymi izbami,
t.j. na izoldciu max. 5 klientov.

* V pripade schvélenia RUVZ a naslednej moZnosti umiestnenia klientov pozitivne testovanych / podozrivych
z ochorenia na Covid-19 na izbach po 2 klientoch, by sme v tejto casti vedeli umiestnit 9 klientov.

« Vsetky postupy poc¢as karantény st riesené podla usmernenia prislusného RUVZ.
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3. Priestory na oddych a no€ny odpocinok pre zamestnancov v karanténe

e Priestory pre zamestnancov v karanténe si pripravené na prvom medziposchodi v ¢asti ,,A“ apartmén pre
zamestnancov, kde sa moZu vyspat 4 zamestnanci.
Na tomto poschodi je aj dennd miestnost pre persondl, s kuchynou, kde sa modzu najest, napit, posediet.

4. Priestory na oddych a no¢ny odpocinok pre zamestnancov v prevadzke
mimo priestorov karantény

e rehabilitacna miestnost ,A“ - 4 osoby,

e rehabilita¢na miestnost ,,B“ - 4 osoby,

e Kkanceldria manazérky opatrovatel'ského tiseku - 1 osoba,
* riaditelna - 1 osoba,

e Kkanceldria socidlneho tiseku - 1 osoba,

e Kkanceldria zdstupcu riaditela - 1 osoba,

e apartmdn pre rodinnych prislusnikov - 4 osoby,

* velka spoloc¢enska miestnost v ¢asti ,,A“ - 15 osdb,

* snoezelen - 5 0sdb

e zasadacka v Casti ,,A“ na druhom medziposchodi - 6 0sob,
* mala spolocenskd miestnost v ¢asti ,,B“ - 8 0sob,

* sluzobny byt na prvom poschodi v ¢asti ,,A“ - 2 osoby
 voIné izby pre klientov 4 16Zka a to izba ¢. 360 B a 390,

5. Praca s klientami a zaistenie dalSich ¢innosti v pripade karantény

* Zaistuje sa iba zdkladnd nevyhnutnd opatrovatelskd starostlivost - pomoc pri hygiene, pomoc pri stravovani,
pomoc pri obliekani, pomoc pri mobiliz4cii.

e Strava je klientom podédvand na izbu.

« Cast personélu, po dohode s krizovym vedenim zabezpe¢i rozvoz stravy na izbu klientov.

» Z4pis opatrovatelskej starostlivosti sa robi 1x denne a zapisuju sa najdoleZitejSie informécie.

e Klienti sa zdrziavajui najmd na izbdch: poc¢tvanie hudby, pozeranie TV, vychddzky do priestorov exteriéru
zariadenia - atrium, zdhrada v malych skupindch, idedlne podla ubytovania v bunkdich / izbach a pod
dohladom persondlu.

« Cinnosti suvisiace s aktiviziciou, rehabilitdciou, voInoc¢asové aktivity, skupinové aktivity a terapie sa pocas
karantény nevykondvaju.

» Klientom sa poskytuje potrebnd oSetrovatelskd starostlivost - komplexné sledovanie a zaznamendavanie
zdravotného stavu, podadvanie liekov, o$etrovanie rdn a poraneni, konzulticie zdravotného stavu klientov
so zmluvnymi lekdrmi, zabezpecenie liekov, vedenie oSetrovatelskej dokumentacie. V pripade akttneho
zhor$enia zdravotného stavu privolanie LSPP, RZP.

* Klientom je zabezpecené upratovanie, pranie.

* VSetci zamestnanci krizového timu sa staraji o duSevné zdravie klientov - formou verbdlnej komunik4cie
(vysvetlenie situdcie), neverbdlnej komunikécie (primerany fyzicky kontakt), duchovnej starostlivosti
(individudlne vyuzitie priestoru kaplnky s dodrzanim v$etkych nariadeni).

* Nadalej plati Gplny zdkaz ndvstev a zdkaz opustenia zariadenia pre vsetkych klientov.

e Vsetci zamestnanci maju na recepcii k dispozicii teleféne ¢isla na riaditela / zastupcu riaditela / veducich
pracovnikov. Telefénne ¢isla na riaditela / zdstupcu riaditela /vedtcich tisekov st uloZené aj v telefébnoch
stani¢nych sestier, ktoré ma persondl (sestry) k dispozicii nepretrzite 24 hod / den.

* Narecepcii st k dispozicii vSetkym zamestnancom aj usmernenia, nariadenia vydané tiradmi, ministerstvami
k pandémii stivisiacej s ochorenim na Covid-19. TieZ st k dispozicii aj telefénne ¢isla na kompetentné trady
a institacie.
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6. Pomocky, vybavenie, hotovost

* Sterilizator, germicidny Ziari¢ - Mgr. Matkovd Alena, Bc. Katarina Macekova.

e Préacka do zasoby, v pripade poruchy - Jana Matti$ova.

» Zasoba liekov pre klientov a zamestnancov - Mgr. Matkovd Alena, Bc. Katarina Macekova.

* OOPP - jednorazové ruska, respirdtory FPP 2 / 95%, FPP 3, textilné riska, ochranné okuliare, §tity, ochranné
obleky, jednorazové rukavice - Bc. Katarina Halasov4, Mgr. Magdaléna Mdsiarovd

« Cistiace a dezinfekéné pomocky a potreby - Jana Mati$ov4, Bc. Katarina Halasova.

* Postelnd bielizen /deky/ karimatky /spacaky / pre krizovy tim - si zabezpeci kazdy zamestnanec, ktory je
¢lenom krizového timu.

* Pohotovostnd hotovost - Mgr. Sylvia Cibulova.

7. Zabezpecenie stravy

* Je minimdlny predpoklad, Ze vSetky kucharky v nasej prevddzke budt v karanténe, nakolko nie st v blizkom
kontakte s klientami, ani s ostatnym persondlom. Ak by predsa prislo k ndkaze kuchéarok, oslovime starostu
obce, aby zabezpecil stravu prostrednictvom $kolskej jeddlne. Doddvali by ndm denne 2 teplé jedld (obed,
vecera). So starostom obce je tistna dohoda - Mgr. Sylvia Cibulova.

e Studenu kuchynu (ranajky, desiata, olovrant) zabezpeci v takomto pripade ostatny persondl pod vedenim -
Eva Datkovd, Jana MattiSova

 Sklad potravin zabezpecit tak, aby boli primerané zdsoby (minimdlne na 14 dni), ak ddjde k odobratiu zédsob,
ihned doplnit - Eva Datkovd, Jana MattiSova.

e Vyhotoveny jeddlny listok v pripade karantény na 14 dni (priloha ¢. 1).

e Do odvolania zdkaz podavania stravy klientom v jedalni, rozvoz stravy klientom na izby.

« Riady, pribory, taniere sa umyvajt v profesiondlnych umyvackach, profesiondlnymi prostriedkami spliiajdcimi
vSetky dezinfekéné a hygienické kritérid.

* Celodennd strava bude zabezpecend aj vSetkym zamestnancom, ktori budu v zariadeni v ¢ase karantény.

8. Pracovna

e Persondl a ani klient nesmie vstupovat do priestoru prdcovne, prijem a vydaj bielizne sa realizuje v stavebne
vyhradenom priestore - Jana Matti$ova.

e Pre persondl bude vyhradend samostatnd pracka na pranie sikromnej bielizne.

e V pripade podozrenia / potvrdenia ochorenia na Covid-19 u klienta sa bude bielizen, postelnd bielizen,
uterdky, ukladat do farebne oddelenych vriec a bude sa prat vo vyclenenej pracke v dezinfekénom pracom
prostriedku.

9. Zaistenie komunikacie s okolim

e Na prevenciu uzkosti, depresie, syndrému vyhorenia je pre zamestnancov vyhotoveny dokument
»psychologické intervencie v krizovej situdcii, ktory je k dispozicii zamestnancom vo vSetkych miestnostiach
persondlu, ako aj na recepcii v $anéne s ndzvom COVID-19.

e Komunikdciu s pribuznymi imobilnych klientov, ktorf nemaji vlastny mobilny telefén budeme realizovat
prostrednictvom mobilnych telefénov sestier cez socidlne siete / WhatsApp.

e Mobilnym Kklientom st k dispozicii telefény v priestoroch recepcie.

e Pokial m4 Kklient vlastny mobilny telefén bude komunikovat ako v beZnom reZime.

* S kompetentnymi orgdnmi, iradmi a in$titiciami komunikuje prioritne vedenie krizového timu - Mgr. Sylvia
Cibulovd, Mgr. Magdaléna Mdsiarova.

e Stanic¢né sestry, pripadne sluzbukonajtica sestra v no¢nej sluzbe komunikuju a rieSia situdcie stvisiace so
zdravotnym stavom klientov - Mgr. Alena Matkovd, Bc. Katarina Macekova.
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10. Zoznam ddleZitych telefonnych Cisel, PC

 Zoznam s telefénnymi ¢islami na RUVZ , obvodného lekara, rodinnych prislugnikov, krizovy $tab so stthlasom
zamestnancov je k dispozicii na recepcii, kde ho méa persondl k dispozicii 24 hod. denne.

e V priestoroch recepcie, v kanceldridch v administrativnom trakte, v ambulancii, v miestnostiach persondlu
st k dispozicii PC s pripojenim na internet a e-mail.

11. Dezinfekény plan

e Dezinfekcia v zariadeni prebieha podla dezinfek¢ného pldanu - vyhotoveny zvlas$t formular “evidencia
preventivnych opatreni k zabrdneniu $irenia ochorenia Covid-19 v ZSS Nestor 0.z.“, + zdznam o dezinfekcii.

e V pripade pozitivheho vysledku na Covid-19, v karanténnych miestnostiach bude dezinfekciu vykondvat
zdravotny usek, nakolko tato cast bude uzatvorend.

e Dezinfekéné prostriedky budil pripravené v Cistiacej miestnosti v pripade minutia zabezpeci vedtca
prevadzkového tseku ich doplnenie.

12. Postup pri rieSeni infikovaného klienta

e Izola¢né miestnosti byvalé apartmany pre rodinnych prislusnikov na 1. medziposchodi bloku A. St to 4
apartmany. Pre klientov v karanténe st vyhradené 3 krat 1-16zkovdizbaa 1 krat apartman s dvomi 1-16Zkovymi
izbami, t.j. na izoldciu max. 5 klientov.

* V pripade schvélenia RUVZ a naslednej moZnosti umiestnenia klientov pozitivne testovanych / podozrivych
z ochorenia na Covid-19 na izbéch po 2 klientoch, by sme v tejto ¢asti vedeli umiestnit 9 klientov.

* V kaZdej miestnosti je a podla potreby pred dvere umiestnime uzatvaratelni nddobu so zatahovacim
igelitovym vreckom a nddobu na ochranné okuliare.

e Ak su izola¢né miestnosti obsadené, vyuZijeme obytnu jednotku, ktori obyva klient s podozrenim na
koronavirus. Pred dvere umiestnime uzatvdratelnt nddobu so zatahovacim igelitovym vreckom a nddobu na
ochranné okuliare.

e Z&kladny materidl a pracovné pomocky, ako aj pravidelne uzivané lieky klientov budii umiestnené v dennej
miestnosti pre persondl na 1. medziposchodi bloku A. Dal$i material bude doplneny po vyZiadani sestrou
pracujuicou v COVID-useku sestrou v beznej prevadzke bezkontaktnym sp6sobom.

 Upravu prostredia podla zdravotného stavu a potrieb konkrétneho klienta zabezpedi sestra pracujica v
COVID-tseku v spolupraci s opatrovatelom a upratovackou pracujticimi v tomto tiseku.

* Za vedenie dokumentécie je zodpovednd sestra.

* Do izola¢nej miestnosti ku klientovi s potvrdenym pozitivnym testom na koronavirus, alebo vysoko
suspektnym podozrenim na ochorenie Covid-19, vstupuje persondl vybaveny OOPP: ochranny oblek (pl4st),
2x rukavice, maska FFP 2, resp. FFP 3, ochranné okuliare, ochranny stit.

VyzleCenie ochrannych pomdcok sa bude vykondvat pred dverami izolac¢nej miestnosti nasledovnym
postupom:

a. Ochranny stit

b. Ochranny oblek (plast)

c.  Ochranné okuliare

d. Ochranné riasko

e. Jednorazové rukavice

Odev pod pismenom ,,a, ¢, d“ vhodit do uzatvaratelnej nddoby s igelitovym vreckom zatahovacim, odev pod
pismenom ,,b“ do nddoby na to urcene;.

» Vpripade, Ze sa zdravotny stav klienta zhors$i po¢as obdobia domaécej izol4cie, stani¢nd sestra, sluzbukonajtica
sestra zavold na RUVZ Dolny Kubin, alebo obvodnému lekarovi, pohotovost resp. RZP a postupuje podla ich
inStrukcif.
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13. Zabezpecenie lekarskej starostlivosti prostrednictvom zmluvnych lekarov
nasho zariadenia

e MUDr. Marta Farkasovd, vSeobecny lekar - zhorSenie zdravotného stavu klienta konzultuje stani¢nd sestra,
sluzbukonajtca sestra. Lekar odporuci dalsi postup.

e MUDr. Jan Micik, internista - zhorsenie zdravotného stavu klienta konzultuje stani¢nd sestra, sluzbukonajtica
sestra. Lekar odporuci dalsi postup.

* MUDr. Ivan Kubacka, PhD. chirurg - zhorSenie zdravotného stavu klienta konzultuje stani¢nd sestra,
sluzbukonajtca sestra. Lekar odporuci dalsi postup.

e MUDr. Erika Sagitovd, neurolég - zhorSenie zdravotného stavu klienta konzultuje —stani¢nd sestra,
sluzbukonajtca sestra. Lekdr odporuci dalsi postup.

e NsPDolnyKubin, psychiatria-zhorSenie zdravotného stavu klienta konzultuje stani¢nd sestra, sluzbukonajtica
sestra. Lekdr odporuci dalsi postup.

e V pripade, Ze ktorykolvek zo zmluvnych lekdrov zariadenia zvazi, Ze pride oSetrit klienta do zariadenia
aj pocas karantény, lekdrovi budt poskytnuté vsetky potrebné OOPP (ochranny oblek, ochranné okuliare,
riska, respira¢nd maska, jednorazové rukavice). Tiez aj priestor na prezlecenie, hygienu, dezinfekciu.

Vypracoval: ~ Mgr. Sylvia Cibulovd, MBA riaditel
Mgr. Magdaléna Mdsiarovd zdstupca riaditela

Schvdlil: Mgr. Sylvia Cibulovd, MBA Statutdrny zdstupca, riaditel
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